
01 - Nu imi place produsul
02 - Produsul este prea mic
03 - Produsul este prea mare
04 - Produsul este defect
05 - Am comandat mai multe marimi

06 - Produsul nu corespunde cu poza/descrierea
07 - Calitatea produsului nu corespunde asteptarilor
08 - Am primit un alt produs
09 - Coletul a fost deteriorat

PRODUSELE RETURNATE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Produs (cod produs, marime, culoare)                                       Motivul returnarii 

* Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati sectiunea: www.poema.ro/termeni-si-conditii

INFORMATII CLIENT

.......................................................................................................
NUME 

.......................................................................................................
ADRESA

CONT BANCAR (IBAN) - 24 CARACTERE

.......................................................................................................
NUME TITULAR CONT

................................................................
E-MAIL

................................................................
NUMAR DE TELEFON

................................................................
BANCA

FORMULAR DE RETUR
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