FORMULAR DE RETUR p gﬁ%ﬁ?’A
Poti returna sau schimba produsele comandate in termen de 30 zile calendaristice de la primirea coletului,
urmand pasii urmatori:
1) A. Returneazd produsele GRATUIT, in orice magazin POEMA din tard. Banii iti vor fi returnati in 24H
lucratoare de la procesarea returului, Tn contul IBAN indicat mai jos.

B. Ambaleaza produsul/produsele Tn conditii cdt mai apropiate de cele in care |-ai / le-ai primit si adauga
in colet formularul de retur completat si factura. (Formularul de retur se poate trimite completat si pe

e-mail, la adresa retur@poema.ro).
2) Apeleaza Urgent Cargus la numarul de telefon 021 9330 valabil pentru Bucuresti sau 021 9282 pentru
provincie, pentru a face cererea de ridicare a returului.

Alege serviciul STANDARD, cu PLATA TRANSPORTULUI LA FABIO COMPROD SRL, Str. Bariera Vilcii, nr.
337G, Craiova, Dolj, C.P. 200716. Tel: 0770 189 007.
3) Preda coletul curierului Urgent Cargus si pdstreaza chitanta AWB péand la finalizarea returului.
4) In 24H lucr3toare de la procesarea returului vei primi contravaloarea produselor in contul IBAN indicat mai

jos.

-INFORMATII CLIENT

NUME TITULAR CONT

e USROS
CONT BANCAR (IBAN) - 24 CARACTERE BANCA

-PRODUSELE RETURNATE
Produs (cod produs, marime, culoare) Inlocuire cu produsul Motivul returnarii

(se lasa necompletat daca se doreste restituirea banilor)

1. - -

2. = -

3. = :

4. - -

5. = -

Motive de retur

01 - Nu Tmi place produsul 06 - Produsul nu corespunde cu poza/descrierea

02 - Produsul este prea mic 07 - Calitatea produsului nu corespunde asteptarilor
03 - Produsul este prea mare 08 - Am primit un alt produs

04 - Produsul este defect 09 - Coletul a fost deteriorat

05 - Am comandat mai multe marimi

CONDITII
- Din motive de igiend NU SE ACCEPTA PENTRU RETURNARE costumele de baie care nu au sigiliul intact.
- Asigurd-te ca produsele comandate sunt returnate in aceeasi stare in care au fost primite. Produsele returnate nu
trebuie sa prezinte urme de purtare sau spalare si trebuie sd aibd toate etichetele atasate. Dacd produsele
returnate nu corespund conditiilor de mai sus, ne rezervdm dreptul de a nu iti returna contravaloarea produselor,
urmand sa iti retrimitem coletul, pe cheltuiala ta.
Tn cazul schimburilor de produs, durata de expediere pentru produsele solicitate este de pana la 5 zile lucritoare,

in functie de disponibilitatea acestora.

Tariful pentru retur este 10 lei, suma ce va fi scdzutd din suma rambursatd in contul IBAN.

Tariful pentru schimb de produs este 20 lei, suma ce va fi achitatd in sistem ramburs la primirea coletului cu
produsul Tnlocuit.
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